SO Y TE TINH TRA VINH CONG -z:z()A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM YT E H. CAU KE Déc 1ap — Ty do — Hanh phic

S6: 08/BC-TTYT Cau Ke, ngay 9 théng4ondm 2019

BAG CAQ KET QUA
“TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
9 THANG NAM 2019

I. Cong tac tham muwu xay duug van bidn:

Quyet dinh: 99/Qb — TTYT ngay 18 thang 01 nam 201) “V/v Thanh lap
Hoi dong quan ly chit luong bénh viéi” '

Quyet dinh: 100/QD - TTYT ngay 18 thang 01 nam 2019 “V/v thanh 1ap T
quan 1y chit lwong bénh vién”.

- Quyét dinh: 65/QD - TTYT uuay 02 thang 01 nam 2019 “V/v thanh lap

Mang lué6i quan ly chét luong bénh vi Crg

' Quyet dinh: 132/QD ~ TTYT ngay 20 thang 3 nam 2019 “V/v thanh lap
Doan ty kiém tra, danh gia Chét lugng Bénh vién nam 2019”.

I1. Cong tac xay dung cic vin béan Quan ly chat lwgng:

- Xay dung D& 4n, K& hoach Cai tién cht lugng cho toan Trung tAm Y té.

- Huéng dan cac Khoa, Phong My dung P& 4n cai tién chét luong cho tung
Khoa, Phong.

- Xay dung cac quy trinh ky thuat chuyén mén theo phan tuyén ky thuét va
trién khai cac bién phap giam sat chat lvong ky thuat.

- Phén cong trién khai va kiém tra danh gia viée thue hién Bo tiéu chi danh gia
Chét lugng Bénh vién nam 2019.

- Xay dung mot sO quy ché, van béan trién khai quan ly chét luong.

- M¢ sd cong vén di, den dé thue hién quén ly t6t nhitng céng vin, vin ban
trién khai chi dao.

—Pho bién Quyet dinh. 56 3936/QD-BYT cua Bo Y té ngay 30 thang 8 nam
2019 vé Ban hanh noi dung klem tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai
long ngudi bénh, nhén vién y té nam 2019.

IIL. Cong tac dao tao Quan ly chiit lwong:

- Nhéan su Té quan 1y chét luorng> chua duoc déo tao vé quan ly Chét lugng
Bénh vién.

-Nhan su ctia Mang luéi quan ly Chit luong Bénh vién chua duogc dao tao vé
quan 1y chat luong bénh vién.

- Nhén vién chuyén trach quan ly Chét luong Bcnh vién chua dugc dao tao vé
quan ly Chét lirong Bénh vién.

IV. Cong tiac xiy dung vin hoa Quin ly chit lwong:

- Xay dung bang thong tin quan ly chdt luong tai cac Khoa, khuon vién Trung
tam Y té.

- Xay dung trang thong tin dién tir dé cap nhat vé Ké hoach Cai tién nang cao
Chét lugng Bénh vién.



- Niém yét cac van ban Jién quan dén quan ly chat lugng tai bang théng tin &
mdi Khoa, Phong.

V.Xay dung phong trao nang cao0 Chat llrong Benh vién:

- 100% Khoa, Phong c6 Ké hoach Cai tién chat lugng. v

-Pé xuit khen thudng dot xuit cho cac ca nhdn, tap thé co déng gop cho
phong trao nang cao Chét luong Bénly vién. Cac nghién ctru khoa hoc c6 y nghia
thuc tién, ung dung dugc vao thue té#trong cong tac nang cao Chét luong Bénh

vién. Skt

-Mdi c4 nhan & cac Khoay:Fheng phai tim hiéu va ndm rd°cong tac cai tién
Chat lugng Bénh vién de thue hién- dung va hiéu qua. Qua d6 thuc day su phat
trién ctia Trung tam Y té va quan trong hon nang cao higu qua dleu tri cho bénh
nhan dén nim vién, tao dugc long tin cho nhén dan trong va ngoai dia ban.

VI. Cong tac xay dung hé thong bzo cao, tong hop, phan tich sy ¢d, rii
ro, sai sot va bién phap khic phuc:

- Lap sb bao céo sai sot, su ¢o va ght day du cac thong tin.

- Xéy dung quy trinh nhan bidtsxir 1§ va bdo céo sai sot, su cd y khoa.

- Tdng hop theo tiing quy hophéiah gia, rat kinh nghiém nhiing mat con han
ché chua lam dugc va trién khai nhiiigndi dung, dé xuét mol

VII. Cong tac klem tra, gizm =54

- Xay dung quy tic, quy ché kiéi tra lai thuoc trudc khi thuc hién cho nguoi
benh RO ¥ 1%

- Klem tra dot xuét lan/quy cac: khoa cd nguy co cao (Noi, Ngoai, San Nhi,
Hoi stre — Cép ciu). ~

-Kiém tra viéc tuan thu thuc hién dung quy trmh bang kiém, ghi chép ho so
bénh an. b

- Nhic nhd canh béo céc sai ¢ ‘,m, nhu sap xay ra nhung dugc phat hién va -
ngan chan kip thot, rat kinh agiidin a0 spbug sta chita.

-Doém kiém tra bénh vién ti&::+.anh '(1 &m tra theo 83 tleu Chl ta1 cac Khoa,
Phong mdi qui va dot xuat &

VIII. Cong tac trién khai hu«mb din Lhuyen mon trong kham chira bénh:

- Ap dung phac db diéu trj ciia . mgtAm vao cong tac kham chira bénh.

- Ap dung céac quy trinh ky thuat chuyén mén theo phan tuyen ky thuat da
dugc phé duyét vao cong tac kham chita bénh.

- Xay dung cac quy trinh chuan ho cong tac cham s6c nguoi benh

- Xay dung cic quy trinh v& hi i:4ng phan mém trong hoat dong kham chira
bénh. :
' IX. Tom tat két qua daxis ,:ﬁ.a« At taong Bénh vién dat d_qu'c nam 2018:
1. Téng sb céc tidu chi duge 45 & ;ng danh gi4: 82/83 tiéu chi

2. Ty 18 tiéu chi ap dung so V6L 52 tidu chi: 99% :
3. Tong s6 diém clia cac tiéu ciii ¢p dung: 246 (C6 hé sb: 265)
4. Piém trung binh chung ctiz - tiéu chi: 2.98
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A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
- A1 Al, Chi dan, dén tlep, huo’ng dan, cap ciru nguoi benh (6)
| Ngudi benh duogc chidinrd
Al.l |rang, d6n uep va hudng dan cu 3’ 4
thé ' |
Nguoi bénh duc;c cho doi
Al2 trong phorng day du tién nghi 4 4
va dugc vén chuyén phu hop
livoi tinh trang b¢nh tat
IBénh vién ﬁlen hanh ¢ai tién
A1.3 |quy trinh khém bénh, dap tmg | 4. 4
~ |lsw hai long ngudi bénh | o
Bénh Vién'béo dam cac diéu .
Al.4 |kién cap ctru ngudi bénh kip 3 -3
‘ thcn _ '
Ngudi bénh duoc lam cac thi
ALS tuc, khdm bénh, thanh toan... q i
theo dung ﬂhu tu bao dam tinh -
cong bang VA muc uu tién |
N guoi bénh duge hu'ong dan
ALe I3 ’bo -.tf‘l la{n xét rzghlefn, ICPan 3 5
|{[doan hinh anh, tham do chirc
|nang theo trinh ty thuan tién |
A2 A2, Dleu Kki€n co s6 vat c’hz"it_ phue vu ngwoi bénh (5)
Ngum ben]h dleu tri noi ré
A2.1 |ldwoc ndm mot ngum mot 4 4
' giuong
Nguoi bénh duogc stir dung
A2.2 [lbudng vé sinh sach s& va day 3 3
| du cac phuong tién
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‘ - o 2018 09 thang ,
. gla nam ik 2019
Ngudi bénh duge cung cép vt d -
A2.3 |ldung c4 nhan déy du, sach s¢, 2 2
chét lugng tot -
[Ngudi bénh duge hudng cac o ,
A2.4 |itién nghi bao dam strc khoe, -3 3 )
nang cao thé trang va tam ly '
Nguoi khuyét tat dugc tiép can
 |véi cac khoa/phong, phuong :
2.5 . . , 4 4
& |[tién va dich vu kham, chira - .
bénh trong bénhvi¢n » .o
A3 ~A3. Mi trudng chiim séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu tri trong | |
A3.1 |m6i trudng, canh quan xanh, 4 4
sach, dep |
Nguoi bénh dugce kham va
A3.2 |diéu tri trong khoa/phong gon 3 3.
gang, ngan nap | ‘ |
A4 A4. Quyén v lgi ich ciia ngudi bénh (6)
[Nguoi bénh duge cung cap | Y
A4.1 |thong tin va tham gia vao qua 4 4
trinh diéu tri |
A4. 5 Ngu;b‘i 1t??nh duqc’: tf)nA trong i 4!
quyén riéng tu ca nhan '
Ngudi bénh duge ndp vién phi
A4.3 |thuan tién, cong khai, minh 4 4
|bach, chinh xac
A4 Ngqubi bénh CEuO’c hL,rc’mg £(_)‘i tor| 0 ()
* chu truong xd hoi hoay té :
Ngudi bénh co y kién phan |
A4S nan, thac mac hoac khen ngot 4 4

hdi, giai quyét kip thoi
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Benh vién' thuc hxen khao sat ST
. |\danh g¢ia su ‘hai 1on nguoi - o
A4.6 & eng 4 4
" |bénh va tlen hanh céc blcn

phap can thlep ?

PHAN B. PHAT TRIEN NGU()N NHAN LUC ENH VIEN (1 4)

B
"Bl _ B1. S6 Iwong va co cAu nhin luc benh vién (3)
B11 Xay dung ké hoach phat tr1en n 4
nhén lyc bénh vién
B12 Bao dam Ava duy '[_AI'I on .(?mh sO || 5 )
|[lrgng nhéan lyc bénh vién
~ |Béo ddm co cdu chire danh
B1.3 nghé nghiép cuia nhan luc bénh 4 4
vién | | _
B2 B2, Chat lwgng ngudn nhan lye (3)
B2 1 Nhan viény te duoc dao tao va 4 4
phat trién ky néng nghé nghiép
Nhan viény té duoc nang cao
B2.2 |k§ nang tmg xt, giao tiép, y 4 4
o e
[Bénh vién"duy' tri va‘i*phétt trién
B2.3 |bén vitng cht lucmg nguon 4 4
nhan luc |
‘B3  B3. Ché do dai ngo Va' diéu kién, moi trwong lam viée (4)
, : Bao dam chinh sach uen i
B3.1 luong,.che d(_) dai ngo clia nhan a- 3
viény té | |
Bao dam diéu kién lam viéc,
B3 Ve smhAlao‘ dc_)Ang V? nang ca(i 3 E
(itrinh do chuyén mén cho nhan »
viényté - _
B 33 Strc khoe, doi song tinh than 3 e

cua nhan viény t& dugc quan
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tAm va cai thién |
B3.4 Tao dung mdi truong lam viég 4" ‘ "
. tich cuc cho nhan viény t¢* I ‘ '
B4 : » B4 Lanh dao benh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy
B4 'h?ach, .(ihler‘l lllAqg phﬁat ’Erlen ) 3
bénh vién va cong bo cong
khai | N .
B4 Triﬂén k’_hai vin ban ctia céc _cépvj ¥ 4
quan ly
543 Bé? dém chf“'lt lu,(mAg ngu.(‘?n‘ _ 3 3
nhéan luc quan ly bc_:nhvwgn .
- Boi dudng, phat trién doi ngii- 5:_, | | -
lanh dao va quén ly ké can
C ' PHAN C HOAT })ONG CHUYEN MON (35)
C1 | C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2)
Cl1 B'éio dam an ninh, trat tu bénh 3 3
vién | A _ .
clo Bé\o. dém fm toér{ dié? -‘vé | 5 2
~ |phong chong chdy n6 ™ oy I ;
C2 | C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)
21 H?) so’bénh’én dugc 1ap day : | 3 '
du, chinh xac, khoa hoc ai | | T
oy H§ so bénh dn dugc quanly W
. |lchat ché, day du, khoa hoc - . S |
C3| . ©€3.Ungdung cong nghé thong tin (2) (diém x2) |
C3.i Quan 1y tbt co s dir liéu va 3 &
R _thong‘_unyte i o ,
Thuc hién cac giai phap tmg . s
C3.2 ||dung cong nghé thong tin trong 3 v i3
quén ly va hoat dong chuyén | o
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| mon _ , .
.C4 "~ C4.Phong ngira va ki¢m soat nhiém khudn (6)
Thlet 12 va hoan thién hé _ o B
C4.1 P 3 3
- thong _klem S04t nhlem khud_n : . ey
Xay dung va huéng dan nhan - |
ivién y té thuc hién cac quy B
4.z |10 .7 TGN 40 quy 2 2
' trinh ki€m so4at nhiém khuan
: trong bénh vién -
. Trlen khal chuorn trinh va
C4.3 & 3 3

giam sat tudn thu rira tay

{Panh gia, glam sat va trién | .
C4.4 |[khai kiém soat nhiém khudn 2 i
trong bénh ‘V1e_:n :

~ |Chit thai réin bénh vién dugc
C4.5 ||lquanly chit ch&, xrly antoan | 4 4
va tuan thu theo diing quy dinh

Chat thai léng bénh vién dugc

C4.6 |quéanly chitchg, xly antoan | 4 4
~|Iva tuén thu theo ding quy dinh
cs| CS- Chit lugng IAm sang (5) (diém x2)
C5.1 Thuc hlf:n danA,h m}lc l\): ﬂmgt ) . )
' theo phan tuyén k¥ thuat
Nghién cira va trién khai ap
C5.2 ||dung céc k¥ thuédt méi, phuong 2 2
|phap moi
lAp dung cac huéng dan quy
C5.3 tri‘nh k}‘/ th.liat kha'm ,be;nh, chita 3 3
{Ibénh va trién khai cdc bién
phép giam sat chét luong
C5.4 Xay dung céc huéng dan chan 4 4
doan va diéu tri | v
5.5 | Ap--dung cac huéng din chan | 3 = 3
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doan va diéu tri da ban hanh va
giam sat viéc thuc hién

Cé6

C6. Hoat dong di¢u d

wéng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé6.1

Hé thng diéu dudng truéng
duoc thiét 1ap va hoat dong
hidu qua

Ngudi bénh duoc diéu dudng

lhuéng dan, tu van diéu tri va
11C6.2

cham soc, gido duc strc khoe

Iphtt hop véi bénh dang dugc

diéu tri

C6.3

Ngudi bénh dugc cham séc vé
sinh ¢4 nhén trong qua trinh
diéu tri tai bénh vién

c7

C7. Nang luc thye hién

chim séc dinh dudng va tiét

ché (5) -

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6
chire dé thuc hién cong tac’
dinh dudng va tiét ché trong

bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s¢ vat
chat dé thuc hién cong tac dinh

|duding va tiét ché trong ‘b_énh X

vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gia,
theo doi tinh tr ang. dinh du'(mg
trong thoi gian ndm vién

c74

INgudi bénh dugce huéng dan, -

tur vin ché dé an pht hop voi
bénh 1§

1C7.5

Ngudi bénh dugc cung cip ché
d6 dinh dudng phu hop voi
bénh ly trong thoi gian ndm

“|vién
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C8- C8. Chit lugng xét nghiém (2)
; |Bao ddm nang lyc thyc hién - | |
C8.1 |cac xét nghiém huyét hoc, héa 1 13
sinh, vi sinh va giai phau bénh ;
C 8.2 Bao. iiam chatjlu(_mg cac xetv 5 )
nghiém _
C9 9. Quin ly cung irng va str dung thudc (6)
ol Benh vién thiét 1ap hé thong t6. 3 3
- |lchtrc hoat dong duogc o
- Ba o A 1 A ;
Co o |Bao dam co s¢ vat chat khoa i |
Duoc |
Cung g thudc va vat tu y té
C9.3 |tiéu hao day du, klp thoi, bao 3 -3
dam chét lugng
C9.4 (Str dung thube an toan, hop ly "3 3
Théng tin thudc, theo ddi bao
Co 5 |40 phan.ufng‘cjp hf_u lea t‘llucr)c 3 3
(ADR) kip thoi, day dd va c6
|lchét luong - :
- |Hbi dong thudc va dieu tri
C9.6 |dugc thiét lap va hoat dong 3 3
|hiéu qua .
C10 ' Cl() Nghlen ctru khoa hoc (2)
C10. 1 Tich cuc trlen khai hoat dong ) )
_ nghién ctru khoa hoc v
Ap’dung két quévnghi'én ciru |
C10.2]/hoa hoe trong hoat dong benh | 3
vién va cac giai phap ning cao
chat lugng kham, chita bénh |
D | PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |

~ DI. Thiét Idp hé théng va cii tién chét lwgng (3)
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M sb  Chitiu kidm tra danh| O &1 Chi tiét
: s nim 2018 | 09 thang v
| || B e, nim 2019
DI Thiét lé[AJ'hé tbﬁ(‘)ng quan ly chat 3 3'
: luong bénh vién .
X4y dung va trién khai ké |
D1.2 |hoach, d& &n cai tién chat 2 3 °
luong bénh vién i F
|D1.3 |[X4ay dung van hoa chét lugng 2 3
D2 D2. Phong ngira cac sw ¢b khic phuc (5)
|[Phong ngira nguy co, dién bién
D2.1 ||bat thuong xay ra véi nguoi 2 2
bénh
Xay dung hé théng bao cdo, - - . -
D2.2 |phan tich su ¢b y khoa va tién 3 3
hénh'céc giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ]
D2.3 |ngua dé giam thiéu cac su cé y 2 3
khoa '
Bao dam xac dinh chinh xac
D2.4 |lngudi bénh khi cung cép dich 4 4
vu |
D25 P}Au")ng .n'gira nguzf co.nguoi 5 5
bénh bi truot nga 1 _
D3 D3. Panh gia, do luwong, hop tac va ci tién chz”it»l;i'q’ng 3)
| Danh gia chinh xac thuc trang
D3.1 |lva cong b cong khai chat 4 -4
Juong bénh vién "
., L E
D32 DOA uong vaAglamjat cai tién 4 4
chat luong bénh vién
Hop tac véi co quan quan ly
tr?;ng Vié? xé}y dllmg §6ngAcu, 3 3}:
* ||trién khai, bao céo hoat dong
quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TII U CHI PAC THU CHUYEN KHOA
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El El Tiéu chl sidn khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa ¢6 _
' khoa Sin, Nhi va bcnh vién chuycn khoa ban, Nhi) (4) -
| A Benh vién thlct lap h¢ 1hong to
E1.1 |chirc chdam s6c¢ san khoa va so 2 2. »
sinh '
Bénh vién thuc hién t6t hoat
E12 dong truyén thong strc khoe 4 4
sinh san truwdce sinh, trong khi :
sinh va sau sinh o
Bénh vién tuyén truyén, tap
huén va thye hanh 8t nudi con
E13 9 . r % 3 3
béng sita me theo hudng dan .
cua BY Y té va UNICEF
E2 11E2. Tleu chi nhi khoa (dp dung cho bcnh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
- va benh vién chuyén khoa Sin, Nhi) (4) |
£ 1 Bénh vién thlet 1ap hé théng td [ 5
chire cham soc nhi khoa

XI. Ket qua tu’ klem tra, danh gis 9 thang nim 2019:

1. Tong sb c4c tidu chi duoc 4p dung ddnh gia: 82/83 tiéu chi

2. Ty I¢ ti€u chi 4p dung so véi 83 tiéu chi: 99%

3. ”long s6 diém clia cac tiéu chi ap dung: 258 (C6 hé sb: 278)

4. Diém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.12

XII. Mt manh, mit yéu:

Sau 9 thang dAu nam 2019 thuc hién Cai tién Chét lugng Benh vién da dat
duoc nhimg mat manh va. yéu nhu sau:

1. Mit manh:

- Nguoi bénh dugc chi din rd rang, don tiép va huéng dan cu thé.

- Nguoi bénh duge ché doi trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén
phu hop véi tinh trang bénh tét.

- Trung tim Y té tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai long

ngudi bénh.
- Nguoi bénh: duoc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep.
-Trung tam Y tc thuc hién khao sat, danh gia su hai 1dng ngudi bénh va tién
hanh cac bién phap can thiép.
-T rung tam Y té duy tri va phat trlen bén vitng chét lugng ngudn nhan luec.
- Co ké hoach boi dudng phat trién doi ngt lanh dao va quan ly ké can.



- Tao dung méi truong lam viéc tich cuc cho Nhén vién y té.

- Hb so bénh 4n dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc.

- Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nam 1 giuong 1 nguoi. -

- Nguoi bénh duoc Pidu dudng hudng dan, tu van diéu tri va cham soc, giao -
duc strc khoe phu hgp v6i bénh dang dugc diéu tri.

- Cung tng thudc va vat tu y té tidu hao day du, kip thoi, bao dam chét lu’orng

- Nguoi bénh duge hudng dan, tu vén ché d6 an pht hop voi bénh ly.

- Chét thai ran va long cta Trung tdm Y té dugc quan ly Chdt chg, xtr ly an
toan va tuan thu theo diing quy dinh. v

2. Mit yeu | .

o= Chua b6 nhiém day du cac vi tri Diéu dudng Truo‘ng khoa & Trung Tam Y
te.

-Té Kiém soat nhiém khu?m con kiém nhiém va chua dugc dao tao déy da
cho céc thanh vién trong T vé Kiém soat nhlem khuan.. :

- Cac bang kiém thu thuat, phau thuét txong phong md, phong lam thd thuat,
hudng dan kiém tra thiét ké chua phu hop dé ra soat trong qua-trinh thuc hién. '

XHIL K¢é hoach thye hién cai tién:

- Tiép tuc trién khai k¥ thuat moi, phuong phap méi cha tuyén trén.

-Phén céng nhan vién chuyen trach veé dinh dudng da dugc dao tao vé dinh
dudng — tiét ché.

-B6 nhiém day da céac vi tri dlcu dudng cé quy dinh cu the vé nhiém vy,
quyén han. : ‘

- Thu thap,tim kiém va tong hop cac két qua ngh1er1 clru sang k1en sang ché
thanh cong phuc vu cho cong tac cai tién Chat lugng.

- Céap nhéat nhiing van ban chi dao vé quan ly chat lu'(mg trién khai cho céc
Khoa, Phong toan Trung tam Y té.

- Trién khai kiém tra, danh gia bao cdo ctia cac Khoa, Phong lién quan vé thuc
hién luu trit va quan ly van ban lién quan den hoat dong quan ly chét luong bénh
vién. :

-Danh gia toan dxcn nhung két qua dat dugc so vai i ké hoach xay dung dau
nim dé chuén bi tiép Doan kiém tra S¢ Y té klem tra, danh gia kiém tra, danh gia
Chét lugng Bénh vién cudi nam.

Trén day 1a két qua béo céo hoat dong tu kiém tra, dénh gia Chat luorng Benh
vién 9 thang dau nim 2019 cta Trung tam Y té Cau Ké./. :

Noi nhin: T M HOI DONG QLCL
-S&'Y té (be); .

-Ban Giam dbc TTYT;
- Céc Khoa,Phang lién quan;
-Luu T6 QLCL.

~'Nguyén Thanh Quan



