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-.Quy6t dinh: 92lQD -'TfyT ngdy t8 th6ng 0t ndm 2}tq. ,,ylv Thdnh lpp
IJOi d6ng quAn l1i chdt lugng benh vi0r'i". '

- Quylt dinh: 100/QE -- l'TY'l ngdy 1 8 th6ng 01 ndm 2019 "Y lv thdnh lap T'o
qu6n lli ch6t lugng bQnh vi6n".

-Quydt cflnhi 65/QD --'t-1fYT rigey 02 tli6ng 01 ndm 2}lg "Ylv thdnh l6p
Mang lu6i qu6n lf chAt luong b€nli vif;n".

- Quye} dinh: l32lQD - .fTY'i r,igdy 20 thdng 3 ndm 2019 "Y lv thdnh l6p
Dodn qr ki6m tra, d6nh gi5 ChAt luo;ng ifenn viQn ndm 2}lg".

II. COng tdc xfiy dHI,e cdc vIn b*n Quin lf chdt lucrng:
- Xdy dgng DA 6n, K6 hoach Cai ti6n ch6t luong cho todn Trung t6m Y t6.
-Hu6ng d6n'cdc Khoa, Phdng xAy dung pO an cai ti6n ch6t luqng cho ttrng

Khoa, Phong.

, - XAy'dgng c6c cluy trinh k! thu4t chuy6n m6n theo ph6n tuy5n k! thuat vd
tri6n khai c6c'biQn ph6p gi6m s6t ch6t lugng k! thu6t.

. - Phdn c6ng tni6n khai vd ki6m tra ctlinh giti vi6c thgc hiQn B0 ti6u chi d6nh gi6
Chat lugng BCnh viQn nSrn 2019.

Mo s6 c6ng v5n di, d6n dd thpc hiQn quAn lf t6t nhfing c6ng vdn, vdn ban
tri6n khai ehi dao.

Ph6 bi6n Quy6t dinh.s6j 3936/QE-IIYT cua BQ'Y tC ngay 30 th6ng 8 ndrn
2019 vd Ban hdnh nQi dung ki6m tra, ddnhgid chAt lugng bqnh viQn vd kh6o s6t hdi
long nguoi bQnh, nh6n vi6n y te n5m z}ig.

III.Cdng t6c dio tiro Qurin If ch6t lugng:
- NhAn sg T6'quin l1f ch6t lugng chua clugc dAo t4o vd quin l1t Ch6t lugng

Benh viQn.
Nh6n sq cta Mang luoi quAn lli Ch6t lucr. ng BQnh vi6n ohua dugc ddo tqo vd

quin ly chltt lugng b6nh viQn.
- Nhdn vi6n chuy6n tr6ch qu6rn 11; Chat luong llQnh viOn chua duqc ddo tqo vd

quan If ChAt l*qng eenn viQn.
IV. C6ng tdc x6y dgng vIn hria Quf,n lf ctr6t lug'ng:
-X?V dung bAng th6ng tin qudn ly chAt lugng tui cha I(hoa, khu6n vi6n Trung

tAm Y t6.

ChAt lugng Benh vi6n.



- Ni6m ydt cilc v[n bin li6n quan d6n quin lf chAt luong:tai bing th6ng tin ry

m5i Khoa, Phdng.
V.Xfiy dg'ng phong trio nAng cao Chft l*gTg B$nh viQn:
- 100% Khoa, Phdng c6 Kd hopch CAi ti6n chAt lugng.
-DC xu6t khen thugng dQt xudt cho c6c cd nh0n, tdp th6 c6 d6ng g6p cho

phong trho nAng cao Chdt lugng BQnir* viQn. C6c nghiCn ciru khoa hgc c6 y nghia
it U" ii5n, ring dung du'gc vAo thr,rc tAi*trong c6ng t6c n6ng cao Chdt lugng Benh

nh6nd6nnimviQn,t4odu-gcldngtinchonhAnd6ntrongvingoilidiabdn.
VI. C6ng tfc x6y dqng hQ th6ng b{o cdo, t6ng hqp, phin tfch sg' c5, rfri

-LAp rO Uao 
"ao 

rai s6t, s['c6. vd ghi dAy dri c6c th6ng tin.
- X6y dUng quy trinh nh4n bi6*,;ixu iy vitbSo c6o sai s6t, s,,r 

"6 
y khoa.

- T6ng hqp theo tilng quf;,liqpit:i;i,rrh gi6, rirt kinh nghiQm nhirng m{t cdn h4n
ch6 chua lim dugc vd tri6n khai nhfi,r,,;q:'nQi dung, dA xu6t m6i.

VII. C6ng t6c ki6m tran gi4rir,r ri;'ri:

XAy dung quy tic, quy ch'6 ki6lrr.bra l4i thu6c tru6c khi thgc hiQn cho ngucri

ti6n
phdt
bCnh

bsnh. ' i,i:i.,

-Ki6m tra d$t xu6t lAn/quy citc khoa co nguy co cao (NOi, Ngo4i, Sin, Nhi,
Hdi sirc .Cep ciru). '

- Ki6m tra viQc tuAn thu thuc hiQrr dring quy trinh, b6ng ki6m, ghi chdp h6 so
bQnh 6n. i,i 

'

- Nh8c nho c6nh b6o cdc sai sr;1 1:rir; nhrr slp xty ra nhung dugc ph6t hiQn vi
ngin ch{n klp thoi, rut kinh n1.iii,)ir:;'. :,i',,'.,phuc, stla chfra.

-EoAn ki,5m tra bQnh vi6n.ti0,,,.,inh !<i6rn tra theo 83 ti6u chf tgi c6c Khoa,

VUI. Cang tdc tri6n.khii tuu:&ri16 elfin chuyOn mdn trong kh6m chfra bQnh:
- Ap dgng phdc d6 di6u tricilai'',. rng t6-m vdo c6ng trilc kh6m chfra bqnh.
- Ap dqng c6c quy trinh k! thrrgr- chuyOn m6n theo ph6n tuy6n k! thu4t cla

dugc ph6 duyQt vdo c6ng t6c kh6m cirira bdnh.
- XAy dyng c6c quy trinh chuAn cho c6ng t6c chlm s6c ngudi benh.
- Xdy dUng c6c quy trinh vA hii ii:ri;rg phAn ,nAm trong hopt dQng kh6m chfra

b6nh.
,'

IX. T6m tit t6t qui d6ruii 6i* iit luq:'ng BQnh vi$n tl4t tlug'c nIm 2018:
1. Tdng s6 edc ti6u chf ducrc 6-g, iiuiu clanh gi6: 8218,1ti6u chi
2.Ty1eti6uc,hi6pdprrgl;orztiil:;:iti0r'ri*li.:99o/o,
3. T6ng sO ai6m cira cdc ti6u ciii ;h;i durig: 246 (C6 he s6: 265)
4. Di6m trung binh chung cuir liOu chi: 2.98

viQn. :"ti,'

- MAi c6 nhdn b cdc Kho4;;,Io-ri'rr:'ug phfri tim hi6u vd n8m r6''c6ng t6c ciri
ChAt lugng BQnh viQn dd thpc hi6n dirng vd hi6u qu6. Qua d6 thric dAy sp

tri6n cira Trung t6m Y ta5 vd quan trgng ho'n nAng cao hiQu qu6 di6u tri cho



X. fiit qui Do}n ki6m tra, d6nh gi6 cdc tiGu chi Ctrdt lugng BQnh viQn 03
th6ng rIAu nim 2019:

Trunig tffm tq

09 thdng :

nlm 2019

Doin SYT
ki6m tra dr{nh
gi6 nim 2018

chi ti6t

pr{AN A. HTIONG DEN NGTIOT BENH (1e)

-- arl-crrrl-i
Ngudi benh drgt chi dSn 16

g, d6n ti6p vi hu6ng d6n cp

gudi bQnh dugc chrr clgi

phdng dAy dir tiQn nghi
' ^i . i ' ..'

vd dugc vf,n chuydn phu hgp
vdi tinh trqng bQnh t4t

Qnh viQn ti6n hdnh cdi titln
uy trinh kh6m b6nh, d6p irng

hii ldng ngudi bQnh

nh vi6n bAo dam cdc di6u
iQn c6p cri,u nguoi bQnh kip

gudi bpnh dugc lim c6c thu
c, kh6m bQnh, thanh to6n...

theo dfng thir tu b6o dAm tinh
,J \l

Ong b[ng vd mfrc uu ti6n

gudi benh dugc hu6ng d5n

d b6 trf ldrn x6t nghiQm, chAn

hinh dnh, th[m dd chric
5ng theo frinh tq thuAn tiQn

42. Di6u kiQn co sri'vgt ch6t phqc r,J ng,rdi U6r,t tSl
guoi bQntr di6u tri nQi tru
uoc ndm mQt nguoi mdt
iucrng

guoi bQntr dugc sri dpng

bu6ng,vQ sinh:spch sE va dAy

du cdc phusng,tiQn :



chi ti6t

Tnrng tim tq
ildnh girfl

09 thrf,ng

'nim 2019

Doirn SYT
ki6m tra dinh
gi6 nfim 2018

Ngu'oi b$nh dugc cung cAP vPt

dUng c6 nhdn dAy du, sach s6,

lugng t6t

Ngudi bQnh dusc huong c6c

tiQn nghi b6o dirn sirc kh6e,

ing cao th6 trpng vd t6m lii

gudi khuyet tat dugc ti6P c4n

oi chc khoa/phdng, phucrng

tiQn vd dich vU kh6m, chira

h trong bQnh viQn

A3. Mdi t.ut"g .hfrn s6c ngutri bQnh (2)

Ngu<ri benh dugc di6u tri trong

6i trudng, c6nh quan xanh,

guli bQnh dugc kh6m vd

i6u tri trong khoa/phdng gqn

gang, ngan nap

A4. Quy6n vh lgi ich cria ngudi bQnh (6)

gu'oi bQnh dugc cung cAp 
ll

hdng tin vd tham giavdo qu6 ll 4

Nguoi bQnh dugc t6n trgng

uyiin ri6ng tu c6 nhAn

guoi bQnh dlrg" nQp viQn phi

hufn tiQn, c6ng khai, rrinh
chinh x6c

Nguoi b6nh dugc huong lo. itir
htr trucmg xa hQi h6a y t6

Ngudi bQnh c6 j ki6n phdn

dn, thlc rr6c hoflc khen nggi

ugc bQnh viQn ti6p nhfn, ptrin

h6i, giai quytit kip thcri



' Chi ti6u.; :

Dorin SYT
ki6m tra drinh
gi6 nIm 2018

'['rung tffm trp
ilfnh gif
09 th6ng
nim 2019

chi ti6t

viQnlhpc hiQn !h6o s6t,

gi6 s1r hai long ngud'i
bQnh v-d titin hdnh c6c bign

can thiQp

T TRrEN NGUON NrrAN LrI. C ENH VlpX (i+l
81. 56,lu'o.'ng vi,ccr cAu nhin lgc b6nh viQn (3)

y dung t c n"a.[pln-at tri],
6n luc b0nh vi6n

dAm vd duy tri 6n dinh sO

luqng nhdrn lgc bQnh viQn

86o dAm co cdu chfc danh

ngh6 nghigp cria nh6n luc bdnlr

, B2. Chft lug'ng ngu6n nh6n lq,c (3)

h6n vi6n y tO dugc ddo tpo vd
phdt tri6n k! ndng ngha nghiQp

Nhdn vi6n y tO du<yc n6ng cao

k! nang frng xu, giao ti6p, yrr2.2

Benh viQn duy tri vdph6t tri
bdn virng ch6t:lugng ngu6n

83. C,hA d0 rlf,i ngQ vir tli6u kiQn, m6i trudng tirm viQc (a)

6o dim chinh s6ch ti6n
uong, ch6'd6 dai ngd cua nh6n

i6n y t6

dAm di6u ki6n lAm viQc,

Q sinh lao dQng vd ndng cao

trinh dQ chuyCn m6n cho nh6n

vi6n y t6

Sric khoe, tildi,s6ng tinh thAn

ia nhdn vi6n y t6 dugc quan



Chi ti6u

vd cii thiQn

4o dgng m6i trulng lArr viQc

ich cgc cho nhAn vi6n y t6

Trung tfim tq
tlf,nh gi6

: og th,lng
nim 2019

Chi fi5t
Dohn SYT

ki6m tra tLinh
gi:[ nim 2018

Lflnh d4o bQnh viQn (4)

a
J

y dung k6 hopch, quy

o4ch, chi6n lugc ph6t tri6n

Qnh vien vh cong bd c6ng

- 

----.
ri6n khai v[n bAn ctia c6c c6p

Bio d6m ch6t lugng ngu

nhAn lgc qu6n ly bqnh viQn

B6i'duong, ph6t tri6n <IQi ngir

lSnh dpo vd qudn ly k6 cfln

pnXxT. uonr +lONctfrwEn vtbN 1ss)

aTA, ;irh,I-affi;; tri, "hiy;6 O
6o dim an ninh, trpt tg bQnh

6o d6m an toin diQn vd

hdng ch6ng ch6y n6 "
C2. Qufrn ly hA so bQnh 5n (2)

HO so bQnh 6n dugc l4p

l, chinh x6c, khoa hgc
--_-i-I--:-:---_.:=.
I{6 so bQnh 6n duo"c quin ly
h{t chc, dAy du, khoa hgc

ffiffi;;6,s:m
Quirn lf t6t co sd dt lieu vd ll

hiQn cdc giAi ph6p irng ll ll

ung c6ng nghe thdng tin ttongll 3 ll '" 3

u6n ly vir hoqt dQng chuydn



Trung tflm tE
dr[nh girl

09 th{ng
nflm 2019

chi ti6t

C4. Phdng ngira vir ki6m so6t nhi6m khufrn (6)

ri6t lap vd hodn thi6n hC
,t A ,..i
thong ki€m so6t nhiCrn khudn

y dgng vd hudrng ddn nh6n

vi6n y t6 thsc hi€n c6c quy ll " ll

trinhiiem"soat nhi6. r.i,rAn ll 2 ll 2

trong bQnh viQn

ri6n khai chuong trinh va

i6m s6t turdn thu rira tay

tnh gifl, gi6m s6t vd tri6n
i ki6m so6t nhi6m khuAn

rong b6nh viQn

2

t::

4

th6i rin bQnh vi6n ctucyc

quin ly ch{t ch6, xir l1i an toin
vdL tudn thu theo dirng quy dinh

4

het thei l6ng bQnh viQn dugc
u6n ly chdt chE, xri lf an tolrn

vd tu6n thti theo ctirng quy dinh

C5. ChAt lugng l6m sing (5) (tli6m x2)

2

ghi6n crirn vd tri€n khai 6p

qng c6c k! thuflt mcri, phuong
h6p m6i

dUng crlc hu6ng d6n quy
rinh ki thuat kh6rn bQnh, ch&a

bQnh vd tri6n khai c6c bi6n
gi6m,s6t ch6t lugng

6y dgng c6c hu6ng d6n chAn

in vd cli6u tri

hgc hiQn danh mgc k! thu4t
heo phdn tuy6n k! thupt

Doin SYT
Chi ti6u ki6m tra d{nh

gii nim 2018

--_-

p dUng cdc trudng d5n chAn



Chi ti6u

guoi bQnh dugc hudng
r . .( -^ -u v6n ch6 ilQ dn phu hqp v6'i

bQnh l1i

Ngucri benh dugc cung c6p ch0

Q dinh dudng phir hgp vdi
bgnh ly trong thdi gian n6m

vlen

Trung tfim trp

tl6nh gi6
' 09 thfng

n5m 2019

Chi ti6t
Doirn SYT

ki6m tra tl6nh
gi6 nnm 20t8

vir di6u tri dd ban hdnh vd

i6m sdt viQc thgc hiQn

C6. Ho4t tlQng tliAurdudng vh chim s6c ngrrcri bQnh (3)

i@tru6'.t
dugc thi6t lflp vd hogt dQng

hiQu quA

guoi bQnh dugc di6u dudng

hu6ng d6n, tu v6n di6u tr! vd

n s6c, gi6o dr,rc sirc khoc

phu hgp vdi bQnh dang dugc

gudi bQnh dugc chdm s6c vQ

inh c6 nh6n trong qu6 trinh
.l
reu trr tar b0nh vt€n

C7. Ning lqc thg'c hiQn chlm s6c dinh du0ng vir ti6t ch6 (S)

BQnh vien thi6t lap hQ thOng tO

n'c dC thqc hiQn c6ng t6c

inh dudng vd ti5t ch6 trong

bqnh viQn

BQnh viQn b6o dirn co so vft
n6t ae thuc hiQn c6n[ t6c dinh

dudng vA titit ch5 trong b-Qnh

viQn

Nguoi bQnh dugc d6nh gi6,

ddi tinh trang dinh dudng ll 2

ng thoi gian ndm viQn



Doin SY l'
ki6m tra tl6nh
gi6 n5m 2018

'frung tim trp

tl{nh gi6

09 thting
nIm 2019

C8. ChAt luqng x6t nghiGm (2)

Ao dAm ndng lqc thgc hi6n

x6t nglhiQm huy6t hgc, h6a

sinh, vi sinh vd giAi ph6u bQnh

dim chdt lugng c6c xdt

----:_--_:
C9. Qufrn l;i cung ri'ng vi sii.dgng th

Benh viQn thi6t lflp h0 th6ng t
hfc ho4t tlQng dugc

6o dim cry s6,vqt ch6t khoa

g ring thu6c vd vpt tu y
iOu hao diy iltr, kjp thcri, b6o

ch6t lugng

dUng thu6c an todn, hqp ly,, ll 3

}ng tin thu6c, theo d6i b6o

io ph6n rlng c6 hai cria thu6c a
-)ADR) klp thcri, ddy ilir vd c6

luqng lHQi d6ng thudc vd di6u tri
usc thi6t lpp'vd host dQng ll g

Cl0. Nghi0n crl'u khoa hqc (2)

rHAN D. Ho4r DeNc cAr rrBN cHAr LUqNG (u)
Dl. Thi6t lap hQ th6ng vdr crii tiGn chfft lugng (3)

fch cgc tri6n khai hoat dQng

ghi6n ciru khoa hgc

dUnB kEt qu6 nghi0n ciru
hgc trong hopt dQng bQnh

l,l9n va cac glal pnap nang cao

h6t luqng,kh6m, chfi'a bQnh



Ct i tiiit

Trung t6m tq
tklnh gi6

09 thring
nim 2019

Dohn SYT
ki6m tra tlfinh
giri nf,m 2018

i6t 10p hQ th6ng quin lY c

lugng bQnh viQn

2

:
2

XAy dqng vir tri6n khai k
ll r

t.Z llhoach, de 6n ehi tiOn ch6t

lugng bQnh vien

y dUng vdn h5a ch6t lugng

D2. Phdng ngira cfic sg cb khic phqc (5)

XAy dqng he th6ng b6o c6o,

h6n tich sg cO y khoa vd tiOn

dnh c6c gi6i ph6p khic Phuc

gc hiQn c6c biQn ph6p'Phong

ngira dt gi6m thi6u c5c sP cO Y

hoa

Bio dim x6c dinh chfnh x6c

i bQnh khi cung,c6p dich

-_-:---::
Phdng ngtla nguy co.Pgudi

bqnh bi truqt ngd

Phdrg Gua t grv ccr, diSn bi6n

t thuong xiry rav6i ngudi

D3. E6"h g,6, d, tr""g'frqp tdc vir cii tiSn ch6t lu'gng (3)

inh gi6 chinh x6c thlrc trqng

vir c6ng b6 c6ng khai ch6t

ugng bQnh viQn

Do ludng vi gi6m s6t cii ti6n

lugng bgnh vign

I{gp t6c v6i co quan quin lY
ng viQc xAy dyng c6ng cg,

' lltricn khai, b6o c6o hoqt dQng

-llgr EA. THU CHUYON KHOA



Chi ti0u

viQn thi6t lflp hg th6ng i6
frc eh6m:s6c nhi khoa

Doin SYT
kiOm tra d:inh
gi6 nIm 2018

XI. K6t qui tg ki6m tra, df nh gii 9 thring nirm 2019:
1. T6ng sd cric ti6u chi dugc 6p clgng d6nh gi6: g2/93 ti6u chi
2. Ty te ti6u ehi 6p.durrg so vdi 83 ti6u chi: 99yo
a nri A -.13. 'folg sd di6m cria c6c ti6u chi dp dqng: 258 (C6 hp s6: 275)
4. Di0m trung binh chung cua cdc ti0u chi:3.12
XII. M?t m?nh, m4t y6u:
Sau 9 th6ng,dAu nam 2olg thr,rc hiQn Cai ti6n Ch6t luqng B€nh viQn dfr dpt

duoc nhfrng m{t rnanh vd y6u nhu sau:

- Ngudi benh auqc chi d5n 16 rdng, d6n ti6p va hudng ddn cy th6.:
- Nguoi;bQnh $u-qi chd dgi trong phong ctAy dtr tiQn nghi vdr duoc vdn chuy6n

phu hqp v6i tinh trqng benh tqr.

. 
Tlung tam Y tti ti6n hAnh cii ti6n quy trinh kh6m bQnh, d5p ung sp hdi ldng

ngudi bQnh. . .,i 
a

- Ig.rdi bQnh'duoc didu tri trong moi trucyng, c6nh quan xanh, sach, dep.

hdnh c6c bi6n ph6p can thiQp.
- Trung tdrn Y td duy tri vd ph6t tri6n b6n vfr"ng chdt luong ngu6r, nhAn luc.
c6 kc hopch b6i dudng ph6t tri6n d6i ngfr laih dpo ua qra, tf k6 can.

Trung tfim trp
dfnh girl
09 th6ng
nim 2019

nl' Ti6u chi sfrn khoa; nhi khoa (dp clung cho bQnh viQn oa ktroa c6
,

. \hoa Sfrn, Nhi virr,bQnh viQn chuyOn khoa S6n, Nhi) (a) 
,

Benh viQn thi0t tAp h9 thSrsB
irc chdm s6c s6n khoa vd scy

Qnh viQn thgc hi6n t6r hoat

)ng truydn th6ng sirc khoe
inh sAn tnr6c sinh, trong khi
inh vd sau sinh

---;------.-i- ,_------_:

BQnh viQn tuy6n truydn, t6p
uAn vd thuc hdnh tdt nudi con

g sfra mg theo hudng d5n
cfia BQ Y tti vd UNICIEF

ffiNhl
vi bQnh viQn chuy6n khoa Srin, Nhi) (4)



.\
.\

- T?o dgrrg m6i trudng ldm vi6c tich cuc cho NhAn vi6n y t6.

I.I6sob0nh6n.dugclapdAydu,chinhx6c,khoahqc.
Nguoi bQnh diAu tr! nQi t.od,rgr ri,, I giudng t ngudi.

- Ngucyi bQnh duo. c Di6u du6'ng hudng d6n, tu v6n diAu tri vd ch[m s6c, giSo

dpc suc t t O. pht hqp v6'i bQnh dang ducrc didu tr!.
- Cung ring thu5c vA vfrt tu y t6-ti6u hao day dtr, klp thoi, b6o dim ch6t luqng.

- NguOi be;h dugc huong d5n, tu vAn ch6 dQ an phu hqrp v6i bQnh ly.

- C[at thai rin vd long cua Trung tAm Y t6 duqc quin lf chflt ch6, xir ly an

todn vd tudn thu theo dring quy dinh.
2. M{t ytiu: 1 \

- Chua b6 nhiQm dAy du c6c vi trf Eidiu dudng Tru&ng khoa <r Trung TAm Y
16.

- T6 Ki6m soSt nhiSrn khu6n cdn ki6m nhiQm vd claua dugc ddo t4o dAy dir

cho cdc thinh vi6n trong T6 vA Ki6rn so6t nhiSrn khudn..

-Cdc b6ng ki6m thri thu4t, phdu thuqt trong phdng m6, phong ldm thu thuit,
hudng d6n ki6rn tra thi6t k6 chua phu hqp de rA so6t trong qu6 trinh thqc hiQn

XIII. K5 ho4ch thqc hign cii ti6n:

, - Ti6p tpc tri6n khai k! thu4t rn6'i, phucrng phrlp m6i cua tuy6n tr6n.' 
- nhal c6ng nh6n vi6n chuy6n tr6ch ,O dinh du6ng dd dugc diro tao vA dinh

dudng - ti6t ch6.
,1

-BO nhigrn dAy du c6c vi tri didu dudng c6 quy dinh cp th6 v6 nhiQrn vp,
),,quyen han.
- Thu th4p,tim ki6m vi t6ng hqp c6c ket qua nghiCn criu s6ng ki6n, s6ng ch6

thinh c6ng phUc vp cho c6ng t6c chi ti6n chAt lugng. . ,

- Cap nhat nhirng vdn bdn chi d4o vd qu6n lj ch6t lugng tri6n khai cho c6c

Khoa, Phdng tohn Trung t6rn Y t6.

- fri6n khai ki6m tia, d6nh gia b6o c6o cria c6:c Khoa, Phong [i6n quan vA thirc
hiQn luu trfr'vd quin ly van ban li6n quan d6n hopt dQng quAn lf chdt lugng bQnh

- D6nh gi6 toin diqn nhd'ng ket qu6 dpt dugc so vdi ki5 hoach xAy dgng d6u

nim d6 chuiln bi ti6p Dodn ki6m tra So y tO t<i6m tra, ddnh gi6 ki6m tra, ddnh giit

:hAt lugng BqnhTr6n aay ta k5t qu6 b6o c6o ho4t dQng tu ki6m tra, d5nh gi6 C
viQn 9 th6ng dAu ndrn 2019 cria Trung tdm Y tC CAu Kd./.

No'i nhdn:
- So'Y td (bc);
- Ban Ciarn cl6c TTYT;
-C6c Khoa.Phong lien quanl
- Lu'u T6 QLCL.

TM. HQI DONG QLCL

Nguy6n Thiinh Qufin


