
so Y rp riNH TRA vrNH
TRUNG rAu y rE n.cAu xr

56: 07IBC'-TTYT

ceNG HoA xA ngl cu0 NcHia vrpr NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phrlc

Ciiu Kd, ngdy I7 thdng 4 ndm 20tg

BAO CAO KET QUA
TTI KIENT TRA' oANu GIA CHAT LTIONG BENH VIEN

3 THANG NAM 2OIg . 
.

I. Cdng tfc tham muu xdy dgng v6n bfrn: \

-Quy6t dinh: 99lQD - TTYT ngey 18 th6ng 0l ndm 2019 "Ylv Thdnh lpp
H6i ct6ng g.u6n l;1i ch6t lugng b6nh viQn".

- Qrygt dinh: 100/QD - TTYT ngey l8 th6ng 0l ndm 2019 "Ylv rhdnh lpp T6
qu6n ly chdt lugng bQnh vi6n".

-Quydt dfnh: 65/QD - TTYT ngdy 02 thdng 01 ndm 2019 "Ylv thdnh lAp
M?ng lu6i quin ly ch6t lugng bpnh vi0n".

-Quyej dinh: 132lQD - TTYT ngdy 20 thdng 3 ndm 2}lg "Ylv thdnh lap
Dodn tu ki6m tra, d6nh gi6 ChAt lugng BQnh viQn ndm 2019".

II. C6ng t6c -x6y dgng cfc vIn b:in Qurin lf ch6t lugng:
- XAy dyng D6 6n, KO hoach CAi ti6n ch6t luong cho todn Trung tdm y te.
- Hudng d6n c6c Khoa, Phong x6y drmg OO an cai ti6n ch6t lugng cho tung

Khoa, Phong.

. - Xdy dUng crlc quy trinh k! thu4t chuy6n mdn theo ph6n tuy6n k! thu4t vd
tri6n khai c6c biQn phdp gi6m s6t ch6t lugng k! thuat.

. - Phdn c6ng tri6n khai vd ki6m tra d6nh gi6 vi6c thgc hiQn B0 ti6u chi d6nh gi6
Chdt lugng BOnh vi6n n6rn 2019.

- Xdy dy"g m6t sO quy ch6, vdn bdn tri6n khai qua.n ly chdt lugng.
- Mo s6 c6ng vd.n di, d6n dC thgc hiQn quAn lj tOt nhirng c6ng vdn, vdn b6n

tri6n khai chi dao.
III. C6ng t6c rlho tqo Quin lf ch6t lu,gng:
- Nhdn sg T6 qu6n lf ch6t lucrng chua dugc ddo tpo vd qu6n ly Ch6t lugng

BQnh viQn.

- Nhdn su cua Mang lucri quan ly Chet luong B6nh vi6n chua dugc dlro tpo vA
qu6n ly chdt lucr-ng bQnh viQn.

- Nhan vi6n chuydn tr6ch quan lli Ch6t lugng BQnh viQn chua dugc ddo tpo v€
qudn lf Chet lugng, B6nh vi6n.

IV. Cdng t6c xAy dgng vin h6a Quin lf ch6t luqng:
- X.uV dUnE barg th6ng tin quin ly ch6t lugng tqi cdc Khoa, khudn vi6n Trung

tAm Y t6.

, -XA^y dgng trang th6ng tin diQn tri d6 cpp nhpt ue fC ho4ch CAi tii5n n6ng cao
Chat lugnB BOnh viQn.

- Niem y6t 
"ir" 

vdn bdn li6n quan d6n quAn ly chfu lugng t4i b6ng th6ng tin 0
rn6i Khoa, Phdng.

V.Xfly dg'ng phong triro n6ng cao Ch6t lugng BQnh viQn:
- IOO% Khoa, Phdng co K6 hoach Cai ti6n ch6t lugng.



- D0 xuAt khen thucrng dQt xu6t
phong trdo n6ng cao Ch6t lugng BQnh

thgc ti6n, img dpng duoc vdo thuc tC
viQn.

cho c6c c6 nhAn. tAp th6 c6 dong gop c

- MOi c6 nhdn 6 cdc Khoa, Phong phai tirn hi6u vd ndrn 16 c6ng t6c c6i ti€n
Ch.et lugng Benh viQn d6 thqc hiQn dirng vd hiQu qudr. Qua do thuc dAy su ph6t
tri6n cta Tlung tdm Y t6 vd quan trong hon n6ng cao hi6u qu6.di6u tri cho b6nh
', ^ -A I .,
nhAn d6n ndrn viQn, t4o dugc ldng tin cho nh6n d6n trong va ngodi dia bdn.

VI. C6ng tdc xdy d,Ing h0 tht
ro, sai s6t vir biQn phdp khic phgc:

A

thiing b6o c6o, t6ng hg'p, phdn tich sg'c6, rfri

-LAp sO b6o c5o sai s6t, su c6 vd ghi dAy du crlc th6ng tin.
-X?V dung quy trinh nhQn bi6t, xu ly vd b6o c6o sai s6t, rp 

"6 
y khoa.

- T6ng hqp theo tung quy, hqp d6nh gi6, rut kinh rnghiCm nhirng m6t con han
ch6 chua lirm dugc vd tri6n khai nhirng nQi dung, dii xu6t mdi.

VII. C6ngtilc ki6m tra, gi6m s6t:
- XAy dUng quy tdc, quy ch6 ki6m tra lpi thu6c trudc khi thuc hi6n cho nguoi

bOnh.
,..^

- Ki6m tra dQt xuAt lAn/quy c5c khoa c6 nguy co Gao (NQi, Ngoai, Sin, Nhi,
H6i sric -"Cep ctlu).

- Ki6m tra viQc tudn thu thqc hien dung quy trinh, bAng ki6m, ghi chdp ho scy

bQnh 6n.
- NhAc nhd cinh b6o citc sai s6t gAn nhu s8p xiy ra nhung dugc ph6t hi6n vd

ngdn ch{n kip thcri, rirt kinh nghiQm khic phqc, sria chfr'a.

- Dodn kiiSm tra bQnh vien ti6n hdnh ki6rn tra theo 83 tieu chi tai c6c Khoa,
Phong mdi o: th6ng.

VI[. C6ng tdc tri6n khai hudng din chuy6n mdn trong khfm chfi'a bQnh:
- Ap dqng ph6c d6 dieu tr! cua Trung tAm vdo cdng rt6c kh6m chfra b6nh.
- Ap dpng c6c quy trinh k! thuQt chuy6n rn6n theo ph6n tuy6n k! thupt ila

dugc phd duy6t vdo c6ng t6c khSm chira benh.

-XAy dqng c6c quy trinh chuAn cho c6ng t6c chhm $oc nguoi b6nh.
- XAy dUng c6c quy trinh v6 hQ th6ng ph6n m6m trrong ho4t dQng kh6m chfra

b€nh.
IX. T6m tit t<Ot quri iI6nh gi6 Chdt lu'gng BQnh viQn il4t tlug'c nIm 2018:
1. Tdng s6 c6c ti6u chi dugc ap dqng ddnh gi6: 82183 ti6u chi
2.Ty le ti6u *i 6p dpng so v6i 83 ti6u chi: 99oh
3. T6ng sO AiCm cria cdc ti6u chi 6p dqng: 246 (C6 hQ s6: 265)
4. Di6m trung binh chung ctra c6c ti6u chi: 2.98

vi6n. C6c nghi€n ciru khoa hgc co 1i nghia
trong cdng t6c nAng cao Ch6t lugng BCnh



ME
A

SO
Chi ti6u

Doin SYT
ki6m tra
il6nh gi6

nim 2018

Trung tflm
tqr tl6nh gi6

03 thfng
nIm 20.til9

chi ti6t

A PHAN A. H[],ONG DEN NGU or BENH (re

AI A1. Chi d6n, tl6n ti6p, hufng d6n, cAp cri'u ngucri bQnh (6)

Al.l
Nguoi bQnh dugc chi ddn 16

rDrng, clon ti6p vd hucrng d6n
,.L

the

At.2

Ngucri bQnh dugc chcy doi
trong phong dAy du tien nghi

vd dugc vin chuy6n phu hqp

v6i tinh tr4ng bQnh tpt

4 4

A1.3

BCnh vien ti6n hdnh cai ti6n
quy trinh kh6m bQnh, d6p ung
sU hdi ldng ngudi bdnh

4 4

1'1.4
lngnn vi6n b6o dAm c6c di€u 

I

llill 
'6P ''i' "e"oi 

ue'n riP 
Il'l 3

Al.5

Nguoi bQnh dugc ldm c6c thfr

tuc, kh6m b6nh, thanh*to6n...

theo dirng ttrir tr,r b6o d6m tfnh

c6ng bing vir mirc uu ti6n

4 4

A1.6

\lguoi bQnh dugc hu6ng d6n

vd b6 tri ldm xdt nghi6m, chAn

Io6n hinh drnh, thdm dd chirc
rdng theo trinh ty thu4n ti6n

i2 A2. Di6u ki6n co s& vft ch6t phqc vg nguli bQnh (5)

42.1

\lgucri b6nh di6u tri n6i tru

lugc ndm nn6t nguoi m6t

p'2.2 Nguoi b6nh dugc sri dung

bu6ng vQ sinh sach sE vd dAy fl.l aJ

X. f6t qui Doirn ki6m tra, d6nh gi6 cilc ti6u chi Ctr6t lugng BQnh viQn 03
th6ng diu nim 20l9z
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so
Chi ti6u
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ki6m tra
tl6nh gi6

nim 2018

Trung tim
tg tl6nh gi6

03 thfng
n5m 2019

chi ti6t

2

i__lL

2
,1

dir c6c phuong tiQn

p.2.3

Nguoi benh dugc cung c6p v4t

dung c6 nhdn dAy du, s4ch s6,

ch6t luqng t6t

1^2.4

Nguoi bpnh dugc hudng c6c

tiQn nghi b6o dim s&c kh6e,

n6ng cao th6 tr4ng vd tdm ly

A2.s

Nguoi khuyOt tgt dugc ti6p cpn

vdi c6c khoa/phong, phuong

tiQn vd dich vu kh6m, chira

benh trong benh viQn

4 4

A3 A3. MOi trulng chim s6c n udi bQnh (2)

A3. 1

Ngucri bQnh dugc di6u tri trong

rn6i trudng, cinh quan xanh,

spch, dgp

4 4

/^3.2
lNguoi benh dugc khdrn vd

ldieu trl trong khoa/phong ggn
l. - !
lgang, ngan nap

aJ -lJ

L4 A4. Quydn vir lqi ich cfra ngutri bQnh (6)

44.1

Nguoi bQnh dugc curig c6p

th6ng tin vd tham gia vdo qu6

trinh di6u tri
4 4

44.2
Ngucri bQnh dugc t6n trong
quyiin ri6ng tu c6: nh6n

4 4

1'4.3

Ngucri benh dugc ndp viQn phi

thufn ti6n, c6ng khai, minh

iba"h, chinh x6c

4 4

1,4.4
Ngucri bQnh dugc hudng loi ttr
chri truong xd hQi h6a y tti

0 0

^4.5

Ngu<ri bQnh co y ki6n phin
ndn, thEc mic ho{c khen ngoi

dugc bQnh viQn ti6p nhQn, phin
4



ME
A

so
Chi ti6u

Eoirn SYT
ki6m tra
il6nh gi6

nim 2018

Trung tirn
tg tl6nh gi6

03 th6ng
nim 2019

chi ti6t

p'4.6

Benh vi6n thgc hi6n khao s6t,

16nh gi6 su hdi long nguoi
b6nh vd ti6n hdnh c6c biQn

oh6p can thiQp

4 4

B PHAN B. PHAT TRIEN {GUON NHA N Luc ENn /rEN (14)

B1 81. SA luqng vir :o c6u nh6n lu
a
'c bQnh viQn (3

B1.l
Xdy dung k6 ho4ch ph6t tri6n
nh6n luc b6nh vi6n

4 4

Bt.2
BAo d6m vdrduy tri 6n dfnh s6

lugng nh6n luc bdnh vi6n

Bl.3

||ff 
nghieP cua nhan tuc uenn 

I

4 4

82 
I

tr;l
I sz. Chat lugng ngudn nh| - - -- - a

hAn vi6n y tO dugc ddo tao vd

ph6t tri6n k! ndng ngh6 nghiQp
4

iin luc (J

k! ndng img xu, ti."-i6o, ll

dric ll

4 4

82.3
BQnh vi6n duy tri vir ph6t tri6n
b6n virng ch6t luqng ngu6n

nh6n luc
4 4

B3 83. ChA d0 dei ngQ vir tliiiu kiQn, m6 trulng lirm v iQc (a)

83. I

86o dAm chinh s6ch tiOn

luong, cn6 Ag d6i ng6 cria nh6n
i

vren y te

J
a
J

B3.2

86o d6m di6u kiQn ldm viQc,

vQ sinh lao dQng vd ndng cao

trinh d6 chuy6n m6n cho nhAn
A

vlen y te



Doirn SYT
ki6m tra
il6nh gi6

nim 2018

Trung t6m
tg tl6nh gi6

,03 th6ng
nim 2019

Chi ti6t

kh6e, dcri s6ng tinh th6n

ria nhdn vi6n y t6 duoc quan

6m vd cii thi6n

Ao dpg m6i truong lim vi6c
ich cgc cho nhAn vi6n y t6

84. Lf,nh tlpo bQnh viQn (a)

6y dgng k6 hopch, quy

h, chi6n lugc ph6t tri6n
bQnh viQn vd c6ng b6 c6ng

khai

ri6n khai vin bAn cria c5c c

dim ch6t lugng ngu6n

hdn lr,rc quAn ly bgnh vi6n

i du0ng, ph6t tri6n d6i ngfi

dnh dpo vdr quAn lf k6 c4n

PHAN C. HOAT DQNG CHUY MON (3s)

Cl. An ninh, trft tg'vi an toirn ch6y n6 1Z;

6o dAm an ninh, trQt tu bQnh

86o d6m an todn di6n vd
phong ch6ng chdy n6

C2. Quin ly hO scr bQnh 5n (2)

H6 so benh 6n dugc lpp

fi, chinh x6c, khoa hgc

so bQnh 6n duoc quAn l1i

{t ch6, ddy dri, khoa hoc

C3. ilng duns cdng nshe th6ng atrlriAG- ,a
ly t6t co sd dir li6u vd

.ttmyte
qrc hiQn cdc gi6i ph6p ring
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so
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Eoirn SYT
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tl6nh gi6
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Trung tffm
tg tl6nh gi6

03 thdng
nim 2019

Chi ti6t

JUng cdng nghe thong tin trong

lu6n ly vd hopt tlQng chuy6n

m6n ,1

C4 C4. Phdng ngira vh ki6m sodt nhiSm trtruAd (6)

c4.1
fhi6t lap vdrhodn thiqn h9

ih6ng ki6m so6t nhiSm khuAn

4.2

Xdy dpng vd hu6ng d6n nhdn

vi6n y ti5 thpc hiQn c6c quy

trinh ki6m so6t nhiSm khuAn

[rong b6nh vi6n

2

c4.3
fri6n khai chuong trinh vd

3i6m s6t tudn thu rua tay
aJ -J

4.4

D6nh gi6, giim s5t vd tri6n
<hai kitim so6t nhiSrn khuAn

.rong b6nh vi6n

2 3

c4.5

Shat thai rin b6nh viQn dugc

tru6n ly ch6t che, xu' ly an todn

vd tudn thri theo dring quy dinh

4 4

c4.6
Chdt th6i long b6nh v.iQn duOc

qu6n ly ch{t chE, xu lf an todn

vd tu6n thu theo d0ng quy dinh

4 4

C5 C5. Chdt lugng l6m sing (5) (ili6m x2)

5.1
Ihyc hiQn danh r-nuc k! thu4t

lheo ph6n tuy6n k! thu4t
2

c5.2
Nghi6n crlu vh tri6n khai 6p

dung c6c k! thu6t m6i, phuong
ph6p m6i

2 3

cs.3

Ap dung c6c hucrng ddn quy

trinh k! thuflt kh6m bQnh, chira

bQnh vd triOn khai c6c bi6n
ph6p gi6m s6t ch6t lugng

c5.4 Xdy dung ciic hucyng d6n chAn 4 4



Doirn SYT
ki6m tra
il6nh gi6

n5m 2018

Trung tim
tg'iLinh gi6

03 th6ng
nim 2019

Chi tiSt

o6n vir di6u tri

p dung c6c hucrng d6n ch6n

in vd cti6u tri d5 ban hdnh vd

i6m s6t viQc thuc hiQn

C6. Ho4t tlQng.Ii6u du0ng vir chim s6c ngudi bQnh (3)

6 thdng di6u dudng trudng
ugc thi€t l6p vi hopt dQng

iQu qu6

Nguoi benh dugc di6u du&ng

hudng d6n, tu v6n diAu tri vd

s6c, gi6o dpc suc khoe

phu hqp voi bgnh dang dugc

i6u tri

guoi bQnh dugc chdm soc vC

inh c6 nhAn trong qu6 trinh
i6u tri tai b6nh vi6n

C7. Ning lqrc thqrc hiQn chim s6c dinh dudng vir ti6t ctr5 1S;

BQnh viQn thi6t lflp hQ th6ng t6
fc dC thuc hi6n c6ng t6c

inh du0ng vd ti6t cl# trong
b6nh viQn

pnh vi€n b6o drlm co sd vft
chAt d6 thgc hiQn c6ng t6c dinh

vd ti6t ch6 trong b6nh

guoi bQnh dugc danh gi6,

heo d6i tinh trpng dinh du&ng
.l*Jrong mu glan nam vlgn

guoi b6nh dugc hu6ng d6n,

vdn ch6 dQ 5n phu hop v6i

guoi bQnh dugc cung cAp chd
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tg tl6nh gi5

03 th6ng
nim 2019

chi tiiit

ilQ dinh du&ng phu hqp v6i
bQnh l1i trong thoi gian ndm

viQn

C8 C8. Chat lugng x6t nghiQm (2)

c8.1
86o dAm ndng luc thyc hi6n
c6c x6t nghiQm huy6t hoc, h6a

sinh, vi sinh vd gi6i phdu bQnh

c8.2
lBt" da-;h6t
lnghi6rn

lucrng c6c x6t r;l 2

C9 C9. Qufrn l;i cung ri'ng vlr sfr dgng thu5c (6)

c9. r
Benh

chirc

vi6n thi6t lap he th6ng td
ho4t ffing dugc

.,
.,
J

c9.2
86o dim co sd v6t ch6t khoa

Duoc
I L,I

c9.3

Cung irng thu6c vd vpt tu y t6
ti6u hao dAy du, kip thoi, b6o

t6m ch6t luong

a
J

-Jc9.4 Su dr,rng thudc an todn, hqp ly

c9.s

Ih6ng tin thu6c, theo,d6i b6o

:6o ph6n irng c6 hai c[ra thu6c

IADR) kip thcri, dAy du vd co

;h6t lugng

c9.6
HQi d6ng thu6c vd diAu tri
duoc thi6t lpp vd hoat dQng

hi6u qua

a
J -J

c10 Cl0. Nghi6n crt'u khoa hgc (2)

c10.1
Tich cuc tri0n khai hoat dQng

nghiOn ciru khoa hoc
2

10.2

Ap dung k6t qua nghiOn ciru
khoa hgc trong ho4t dQng b6nh

vi6n vA cdc giiti ph6p ndng cao

I 3
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A

so
Chi ti6u

Doirn SYT
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Trung tim
tg tl6nh gii
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chi ti6t

hAt luqng kh6m, chira bpnh

D PHAN D. HOAT DOI\a. G CAr rrEN CrrAT LUqNG (11)

D1 D1. Thi6t r$p hQ t
, A , ", ..4
hong va car tr€ n chdt luqng (3)

D1.1
Thi6t lflp h9 th6ng qu6n ly chAt

lugng bQnh viQn
a
-) .,

Dt.2
Xdy dgng vi tri6n khai kd

hopch, dA an cii ti6n ch6t

lugng bQnh viQn

2 -J

D1.3 XAy dgng vdn h6a ch6t lugng 2 a
-l

D2 D2. Phdng ngta cic sE c6 knec phgc (5)

D2.l
Phong ngua nguy co, di6n bi5n

bAt thucrng xey ra vdi nguoi

benh

2 2

D2.2

Xdy dpg h6 th6ng b6o c6o,

phAn tich sq c6 y khoa vd ti6n

hdnh cdc gihiph6p kn6c phuc

r,--l aJ

D2.3

Ihgc hiQn c6c bign ph6p phong

ngira dC gi6m thi6u c6c su c6 y

khoa

2 [;

D2.4

86o dAm x6c dinh chfnh x6c

nguoi bQnh khi cung cAp dich

vu

4 4

D2.5
Phong ngu'a nguy co ngudi

benh bi trugt ngd
2 [I

D3 D3. Ddnh gi6, do ludn I, hgp t6c vir c fri tri6n ch6t lugng (3)

D3.1

D6nh gi6 chinh xdc thr,rc tr4ng
,A

vd c6ng bO c6ng khai ch6t

luqng bQnh viQn

4 4

D3.2
lucrng vi gi6m s6t cai tiCn

chAt lugng benh vign
4 4

D3.3 Hgp t6c vdi co quan qu6n ly aJ J



Trung t6m
ty il6nh gi6

03 th6ng
nim 2019

Chi ti6t

Eoirn SYT
ki6m tra
tl6nh gi6

nim 2018

trong viQc xdy dUng cdng cu,

i6n khai, b6o c6o hoat d6ng

u6n ly chAt lucrng bQnh viQn

PHAN B. TINU CHi DAC THU CHUYTN KHOA

81. Ti6u ch( sin khoa, nhi khoa (6p dgng cho bQnh viQn tla khoa c6

khoa Sin, Nhi vir bQnh viQn chuy6n khoa Sin, Nhi) (4)

BQnh viQn tlhitit lflp hq th6ng
hfc chdm s6c s6n khoa vh so

inh

nh viQn thqc hi6n t6t hoat

truy6n th6ng sirc khoe

inh s6n trudc sinh, trong khi
inh vd sau sinh

enh vign tuy6n truy6n, tQp

uAn vd thuc hdnh t6t nuoi con

ing sfra me theo hu6ng ddn

ua BQ Y tC vd UNICEF

E2. Ti6u chi nhi khoa (6p dqng cho bQnh viQn tla khoa c6 khoa Sin, Nhi
vi bQnh viQn chuy6n khoa Sin, Nhi) (4)

6nh vi6n thiet l6p hO th6ng t6
hric ch[m soc nhi khoa

XI. K6t qui tu ki6m tra, dSnh gi6 3 th6ng nIm 2019:
1. T6ng s6 c6c tiOu chi dugc 6p dpng d6nh gi6:82183 ti6u chi
2.Ty lQ ti6u Si 6p dung so v6i 83 ti6u chi 99oh
3. T6ng rO di6,, cua cdc ti6u chi 6p dpng: 261 (C6 hq s6: 282)
4. Di6m trung binh chung cua c6c tieu chi: 3. I 8

XII. M?t'mgnh, m4t y6u:
Sau 3 th6ng dAu ndm 2}lg thr;c hiQn Cai ti6n Ch6t luqng Benh viQn d5 d4t

dugc nhirng m6t rnanh vd y6u nhu sau:

1. M?t m4nh:
- Ngucri b6nh dugc chi d6n 16 rang, don tii5p vd hucrng d6n cp th6.
- Ngucri benh duoc cho doi trong phong dAy du tiQn nghi vd dugc v4n chuy6n

phu hop vdi tinh tryng bQnh t6t.



- Trung tAm Y tO ti6n hdnh c6i ti6n quy trinh khdm bQnh, d6p fi'ng sU hdi lorl

nguoi bQnh.
- Ngu<ri benh dugc di6u tri trong m6i trucrng, cinh quan xanh, spch, dgp.

- Trung tAm Y t6 thgc hiQn khio s6t, d6nh gi6 sU hii long nguoi bqnh vd ti6n
hdnh c6c biQn ph6p can thiQp.

- Trung tAm Y tO duy tri vd ph6t tri6n b6n virng chdt lugng ngu6n nhAn luc.
- C6 kC hopch bOi auOng ph6t tritin <IQi ngff lSnh dao vd quin ly kO can.

- TAo dung m6i truong ldm viQc tich cuc cho Nhdn vi6n y t6.

- Hd so bQnh 6n dugc lpp dAy du, chinh x6c, khoa hgc. ,,

- Nguoi bqnh di,5u tri nQ.i tru dugc ndm I giuong 1 qguoi. \
- N[ucri benh dugc DiAu du6ng hucrng d6n, tu vAn di6u tri vd chdm s6c, gi6o

dpc sric kho" phu hqp v6i bQnh dang dugc di6u tri.
- Cung ring thu5c vri vpt tu y ti5 ti6u hao dAy dtr, kip rthoi, b6o d6m ch6t luqng.
- Nguoi benh dugc hudng d6n, tu vAn chti d0 5n phu hqp vdi bQnh ly.
- C[at thii rin vdr long cua 1'rung tAm Y t6 dugc qudn ly chpt ch6, xu' ly an

toirn vd tuAn thir theo dtrng quy d!nh.
2. M{t y6u:
- Chua xAy dgng chi ti6t k6 hoach ph6t tri6n t6ng the theo tirng giai dopn ngin

han vd ddi han theo c6c chi s6 dich, m6c thdi gian dpt dugc cu th6 vd l0 trinh thpc
hiQn.

- LSnh d4o Khoa Dinh dudng - ti6t ch6 chua c6 b6ng chuy6n
duOng ho{c co chimg chi dinh du0ng lArn sdng.

- Chua b6 nhiQm dAy dtr c6c v! trf Didu duong Trudng khoa 6 Trung TAm Y

-Chua xAy dgng hi6u (slogan) mang y nghia vd d{c trung c[ra Trung
t6m.

- Ti 19 di6u dudng dugc dugc ddo tqo vii nhi du6i 30 phAn trdm tdng sO dieu
dudng cria Khoa Nhi.

- T6 quAn ly chdt lugng vir nhdn vi6n chuydn tr6ch vd qu6n ly ch6t lugng
Benh viQn chua dugc ddo tao ve ch6t lugng benh vi6n.

- T6 Ki6m so6t nhiSm khu6n cdn ki6m nhiQm vd chua dugc dho t4o dAy du
cho c6c thdnh vi6n trong T6 vA Ki6m so6t nhi6m khu6n..

- Cdc b6ng kiiSm thri thuQt, phSu thupt trong phong m6, phong ldm thri thuAt,
hudng d6n ki6m tra thitit k6 chua phu hqp d6 rd so6t trong qu6 trinh thyc hiQn.

XIil. K6 ho4ch thr;c hiQn cii ti6n:
1. Cni ti6n trong quy 1:

- XAy dUng khAu hiQu (slogan) mang y nghia d{c tnmg cira Trung t6m Y t5.

-Xdy dUrtg Bing ki6m tht thu4t, phSu thuqt chi titlt trong phong m6, phdng

ldm thri thuft, hudng dAn ki6m ffa rd so6t qu6 trinh ldm thi thupt.

2. Cai ti6n tron g quy 2:
- Xdy dUng kE hopch ph6t tri6n t6ng th6 theo tung giai dopn ng6n hpn vd ddi

h4n theo c6c chi sO dich, m6c thoi gian dat dugc cu thti vd lQ trinh thqc hi6n.
- Xpy dUng vir tri6n khai k! thu4t m6i, phuong ph6p m6i cria tuy6n tr6n.
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- Ddo tao cho c6n bQ chuycn trdch ch6t lugng b6nh viQn vA qu6n lyi chet
lugng B6nh vi6n.

- Phdn c6ng nhdn vi6n chuy6n trSch ,A dinh du0ng dd dugc ddo tpo ,C dinh
dudng - ti6t ch6.

- Phan c6.nB nhan vi6n chuycn tr6ch cho c6ng t6c ch6ng nhiSm khuAn.
3. CAi ti6n trong qu;f 3:

. 
- 86 nhiQm d6y ihi c6c

quy6n han.
tri cli6u du&ng c6 quy dinh cu'thO vC nhiQm vp,

{

, f?y.d.ulg, ttru thdp,tim ki6m vd t6ng hqp c6c k6t qu6 nghiOn crlu s6ng ki6n,
s6ng chc thdnh c6ng phuc vri cho c6ng titc ctti titin chdt lugng.

- XAy dUng khAu hi6u (slogan) mang yi nghia vd dfc trmg ctra Trung t6m Y t6.

, -Xdy dUng vd ban henh v[n bin vd quin lli ch6t lugng trong todn Trung t6m
Y t6.

- Thu: hiQn ddo tao vA nhi cho di6u dudng nhi cria Khoa Nhi de n6ng cao
c6ng t6c t6 chfc chdm s6c nhi khoa g6p phAn bao da* c6ng t6c chdm s6c sric kh6e
bd me tr6 em.

4. Cai ti6n trong quy 4:
- Tri6n khai ki6m tia, Oanfr gi6 b6o c6o cia c6c Khoa, Phong li6n quan vd thgc

hi6n luu trfr vd quiin ly van b6n li6n quan cl6n ho4t dQng quin lli chAt lugng bQnh
vi6n.

- D6nh.gi6 todn di6n nhirng k€t qua dpr dugc so v6i k6 hoach x6y dung dAu
ndm dO chudn b! tiEp Dodn ki6m tra So y tC ki6m tra, d6nh gi6 ki6m tra, ddnh giit
Chdt lugng B6nh viQn cu6i ndm.

TrCn tl6y1i ktit qua b6o c6o hoat d6ng tU ki6m tra, diinh gi6Chiltlugng Benh
viQn 3 th6ng dAu ndm 2}lg cira Trung tam Y tC CAu Kd./.
Noi nhpn:
- s6'Y t6 (uc);
- Ban Ci6rn d6c TTYT;
-C6c Khoa,Phong li€rr quan;
- Luu KH-NV
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