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S6: 07/BC-TTYT Cau Ké, ngay 17 thang 4 nam 2019

_, BAO CAO KET QUA
TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
3 THANG NAM 2019

I. Cong tac tham muwu xay dung van ban: ¥
Quyet dinh: 99/Qb - TTYT ngay 18 thang 01 nam 2019 “V/v Thanh lap
Hoi dong quan ly chét luong bénh vién”.
Quyet dinh: 100/Qb — TTY I['ngay 18 thang 01 ndm 2019 “V/v thanh lap T
quéan ly chét luong bénh vién”
- Quyét dinh: 65/Qb — TTYF ngay 02 thang 01 nam 2019 “V/v thanh lap
Mang luéi quan ly chét luong bénh vién”.
Quyet dinh: 132/Qb — TTYT ngay 20 thang 3 nidm 2019 “V/v thanh lap
Poan tu kiém tra, danh gia Chat luong Bénh vién ndm 2019”.
II. Cong tac xiy dw ng cac van ban Quan ly chat lwgng:
- Xay dung Dé an, Ké hoach Cai tién chit luong cho toan Trung tim Y té.
-Huéng dén cdc Khoa, Phong xay dung Dé 4n cai tién chat lwong cho timg
Khoa, Phong.
- Xay dung céc quy trinh k¥ thuit chuyén mén theo phan tuyén k¥ thuat va
trién khai cac bién phap giam sat chat luong k¥ thuat.
- Phan cong trién khai va kiém tra danh gia viéc thuc hién Bo tiéu chi danh gia
Chét luong Bénh vién nam 2019.
- Xéy dung mét s6 quy ché, van ban trién khai quan ly chét lugng.
-M¢ s0 cong van di, dén dé thuc hién quan ly t6t nhitng cong van, van ban
trién khai chi dao.
IT1.Cong tac dao tao Quan Iy chat hrong: )
- Nhan su To quan ly chét luong chua duogc ddo tao vé quan ly Chat lugng
Bénh vién.
- Nhan su ctia Mang ludi quan ly Chat luong Bénh vién chua duoc dao tao vé
quan ly chét lugng bénh vién. .
-Nhan vién chuyén trach quan ly Chat lugng Bénh vién chua dugc dio tao vé
quan ly Chat lugng Bénh vién.
IV. Cong tac xay dyng vin héa Quan Iy chit lwgng:
- Xay dung bang thong tin quan ly chét luong tai cac Khoa, khuén vién Trung
tam Y té.
- X4y dung trang thong tin dién tir dé cap nhat vé Ké hoach Cai tién nang cao
Chét lugng Bénh vién.
-Niém yét cac van ban lién quan dén quan ly chat luong tai bang thong tin &
moi Khoa, Phong.
V.XAy dung phong trao ning cao Chat lwgng Bénh vién:
- 100% Khoa, Phong c6 K& hoach Cai tién chat luong.



-Pé xuét khen thuong dot xuat cho cac ca nhan, tap thé co dong gop ch
phong trao ning cao Chat luong Bénh vién. Cac nghién ctru khoa hoc ¢6 y nghia
thuc tién, tng dung dugc vio thuc té trong cong tac nang cao ChAt luong Bénh
vién.

-Mbi ca nhan & cac Khoa, Phong phai tim hiéu va nam rd cong tac cai tién
Chat lugng Bénh vién de thuc hién ding va hiéu qua. Qua dé thic day su phat
trién cta Trung tam Y té va quan trong hon nang cao hiéu qua diéu tri cho bénh
nhan dén nam vién, tao dugc long tin cho nhéan dén trong va ngoai dia ban.

VL. Cong tac xay dung hé thdng bao cio, tong hop, phin tich su cd, rii
ro, sai sot va bién phap khic phuc: S

- Lap s6 bao cao sai sot, su co va ghi day du cac thong tin.

- Xéy dung quy trinh nhan biét, xir Iy va bdo céo sai sot, su cd y khoa.

- Téng hop theo tung quy, hop danh gia, rut kinh nghiém nhitng mét con han
ché chua lam dugc va trién khai nhitng néi dung, dé xuit méi.

VIL Cong tac kiém tra, giam sat:

- Xay dung quy tic, quy ché kiém tra lai thudc trude khi thuc hién cho nguoi
bénh.

-Kiém tra dot xuét lan/quy cac khoa c6 nguy co cao (Noi, Ngoai, San, Nhi,
Hobi strc — Cép cuu).

-Kiém tra viéc tuan thu thuc hién ding quy trinh, bang kiém, ghi chép ho so
bénh an.

- Nhéc nhé canh bao cac sai sot gﬁn nhu sap xay ra nhung dugc phat hién va
ngan chén kip thoi, rat kinh nghiém khic phuc, stra chira.

-Dboan kiém tra bénh vién tién hanh kiém tra theo 83 tiéu chi tai cac Khoa,
Phong moi 03 thang.

VIIL Céng tac trién khai hwéng din chuyén mén trong kham chira bénh:

- Ap dung phac do diéu trj cua Trung tim vao cong tac kham chira bénh.

- Ap dung céac quy trinh k¥ thuat chuyén mon theo phén tuyén k¢ thuat da
duoc phé duyét vao cong tac kham chira bénh.

- X4y dung cac quy trinh chuan cho cong tac cham sé¢ nguoi bénh.

- Xay dung cac quy trinh vé hé thong phin mém trong hoat dong kham chira
bénh.

IX. Tom tat két qua danh gia Chat lwgng Bénh vién dat dwge nam 2018:

1. Téng sb céc tidu chi duge ap dung danh gid: 82/83 tiéu chi

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so vdi 83 tiéu chi: 99%

3. Tong s6 diém ctia cac tiéu chi 4p dung: 246 (C6 hé sb: 265)

4. Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 2.98



X. Két qua Poan kiém tra, danh gia cac tiéu chi Chét lwgng Bénh vién 03
thang dau nam 2019:

DPoan SYT | Trung tam
Ma Y on kiem tra tw danh gia .k
<& Chi tiéu dénh gia 03 thz’mgg Chi tiet
nam 2018 nam 2019
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cip ciru nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duoc chi dan rd
Al.1 |rang, dén tiép va huéng dan cu 3 4
thé
Ngudi bénh dugce cho doi
AL2 tr\ong ph(‘)rAlg day d}l tién‘ nghi 4 4
va dugc van chuyén phu hop
voi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién
Al.3 |quy trinh kham bénh, dap mg 4 4
sur hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu
Al.4 |kién cap clru nguoi bénh kip -3 3
thoi
Ngudi bénh dugce lam cac tha
AL L, img oy o cim o |4 :
cong bang va mirc uu tién
Nguoi bénh duge hudng dan
va bo tri lam xét nghiém, chan
AL6 doan hinh anh, thélgn ci(‘) chirc ] 2
nang theo trinh tu thuan tién
A2 || A2. Diéu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
Ngudi bénh diéu tri ndi tri
A2.1 ||dugc nam mot ngudi mot 4 4
giuong
A2 e vasmh sttty | :




Poan SYT | Trung tam
“S? Chi tiéu ;;en"l'] tg':z t‘;gi:;‘ngg'a Chi tiét
nam 2018 nam 2019
da cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cap vat
A2.3 ||dung ca nhan day du, sach sg, 2 2 .
chat lugng tot .
Nguoi bénh duge hudng céac
A2.4 |tién nghi bao dam strc khoe, 3 3
nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can
A2 5 véi cac khoa/phong, phuong 4 4

tién va dich vu kham, chita
bénh trong bénh vién

A3 A3. Moi trwong cham soc ngudai bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong

A3.1 |mdi truong, canh quan xanh, 4 4
sach, dep
Nguoi bénh dugc kham va

A3.2 |diéu tri trong khoa/phong gon 3 3
gang, ngan nap

A4 A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc curig cip '

A4.1 |thong tin va tham gia vao qua 4 4
trinh diéu tri

AdD Ngu;m l?(;;:nh duq’c tori trong 4 4
quyeén riéng tu ca nhan
Nguoi bénh dugce ndp vién phi

A4.3 |thuén tién, cong khai, minh 4 4
bach, chinh xac

A44 N%ucn bénh (itquc. hlf’O‘l’lg 1:_)‘1 tur 0 0
chu truong xa hoi hoda y té
Nguoi bénh cé y kién phan

A4.5 |[nan, thic méc hodc khen ngoi 4 4

dugc bénh vién tiép nhan, phan




Poan SYT | Trung tim
Chi tiéu kiem tra | tw danh i | - o g
danh gia 03 thang
nam 2018 nam 2019
hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat,
danh gia su hai long nguoi
A4.6 ; 4
bénh va tién hanh cac bién ¥ t
phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC ENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lwong va co cdu nhan lwe bénh vién (3)
B11 XaAy dung lfe hoich phat trién 4 4
nhan luc bénh vién
B1.2 Béao dam Avax duy tArl on .Cfmh sO ) )
lugng nhéan luc bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh
B1.3 nghé nghiép cua nhan lyc bénh 4 4
vién
B2 " B2. Chit lwgng ngudn nhan lye (3)
821 Nh’an \./i)en ): tevduqc deio tao. Ya 4 4
phat trién k¥ nang nghé nghiép
Nhén vién y té dugc nang cao
B2.2 |k§ ning tmg X, giao tiép, y 4 4
dac
Bénh vién duy tri va phat trién
B2.3 [bén viing chit luong ngudn 4 4
nhan luc
B3 B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trwong lam viée (4)
Bao dam chinh sach tién
B3.1 |[luong, ché do dii ngd cia nhan 3 3
vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc,
B3 vc;e sinhAlao dcf)Ang vz‘il nang caci 3 3
trinh d6 chuyén mon cho nhan
vién y té




DPoan SYT | Trung tim
M3 kiem tra | tw danh gia :
Chi tie . | hi ti&
sb HHeu danhgis | 03 thang | O™ U€
nam 2018 nam 2019
Strc khée, doi song tinh than
1|IB3.3 |ictia nhan vién y té dugc quan 3 3
tam va cai thién
B3.4 T’ao dung moi tfu’(‘)'rTg% .lémgviéc 4 4
tich cuc cho nhén vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy
B4.1 h?ach,.cihié'r‘l lu;qc ph;ét Erién ) 3
bénh vién va cong bo cong
khai
B4 Trlven k,hal van ban cta céac cap 4 4
quan ly
B4.3 Béf) dam ch?tt lu,’c,m:g nguén 3 3
nhan lyc quan ly bénh vién :
B44 ]3:01 ducmg‘, pha}t m,en;doi ngli 5 5
lanh dao va quan ly ké can

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trit ty va an toan chay no (2)
Cl1 B.é’io dam an ninh, trét.'tu' bénh 3 3
vién
2 2 t \ * A b
C1.2 Baf) dam i.m oarf dl@? va 5 5
phong chong chay no
C2 C2. Quin Iy hd so bénh 4n (2)
Ho6 so bénh an dugc lap day
2.1 : C
¢ da, chinh xac, khoa hoc 3 .
€22 Hov SO b~c:3nhk an iiu’cyc quan ly 4 4
chét ché, day du, khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
4% ok v di [y va
C31 Qlfan l).l tot CAO' s& dir liéu va 3 3
thong tin y té
C3.2 |[Thuc hién cac giai phap ing 3 3




Chi tiéu

Poan SYT
kiém tra
danh gia
nam 2018

Trung tam
tw danh gia
03 thang
nam 2019

Chi tiét

dung cong nghé thong tin trong
quan ly va hoat dong chuyén
mon

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé
thong kiém soét nhidm khuén

3

3

C4.2

Xay dung va huéng dan nhan
vién y té thyc hién céc quy
trinh kiém soat nhidém khuén
trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va
giam sat tudn thu rua tay

C4.4

Danh gia, giam sat va trién
khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

C4.5

Chat thai ran bénh vién dugc
quan ly chat ché, xur ly an toan
va tuén thu theo dung quy dinh

C4.6

Chat thai 16ng bénh vién dugc
quan ly chat ché, xir ly an toan
va tuan thu theo ding quy dinh

Cs

C5. Chit lug

ng lam sang (5) (diém x2)

C5.1

Thuc hién danh muc k¥ thuét
theo phan tuyén k¥ thuat

2

2

Caud

Nghién ctru va trién khai ap
dung cac k§ thuat mai, phuong
phap mai

C53

Ap dung cac hudng dan quy
trinh k¥ thuat kham bénh, chita
bénh va trién khai céc bién
phap gidm sat chat luong

C5.4

Xay dung cac hudng dan chan




Poan SYT || Trung tam
3 kiém tra | tw danh gia
Ma Chi tiéu enn A AL B o ke
SO danh gia 03 thang
nam 2018 nam 2019
dodn va diéu tri
Ap dung cac hudng dan chan
C5.5 |doan va diéu tri da ban hanh va 2 3.
giam sat viéc thuc hién .
Cé6 C6. Hoat dong diéu duwdng va cham séc ngwoi bénh (3)
Hé thong diéu dudng trudng
C6.1 |duoc thiét [ap va hoat dong | 2
hiéu qua
Ngudi bénh duge didu dudng
hudéng dén, tu van diéu tri va
C6.2 |lchdm soc, giao duc strc khoe 4 4
phu hop voi bénh dang duoc
diéu tri
Nguoi bénh dugce cham séc vé
C6.3 ||sinh ca nhan trong qua trinh 3 3
diéu tri tai bénh vién
C7 C7. Nang lwc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 |
chirc dé thyc hién cong tac ~
C7.1 |.. . . ok 4 & 1 3
dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat
o7 chﬁ'it dé t%n.r.c; hielz cong téc:, dinh 3 g
dudng va tiét ché trong bénh
vién
Nguoi bénh dugce danh gia,
C7.3 |theo dbi tinh trang dinh dudng 2 2
trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh duge hudng dan,
C7.4 (tu van ché d6 an phu hop véi 4 4
bénh ly
C7.5 [Ngudi bénh duge cung cap ché 3 3




Poan SYT | Trung tim
Ma - kiém tra tw danh gia . Lk
<& Chi tiéu dinh gi 03 théngg Chi tiet
nam 2018 nam 2019
do dinh dudng phu hop vai
bénh ly trong thoi gian ndm
vién
C8 C8. Chit lwgng xét nghiém (2) .

Bao dam nang luc thuc hién

C8.1 |lcac xét nghiém huyét hoc, hoa 1 1
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 Bao dam chat lugng cac xét 5 )

nghiém

C9 C9. Quan ly cung itng va sit dung thudc (6)
01 | e ot dong e+ | 3
C9. Eic;fém co sO vat chét khoa | |
Cung tmg thudc va vat tu y té

C9.3 (tiéu hao day du, kip thoi, bao 3 3
dam chat lugng

C9.4 |Str dung thudc an toan, hop ly 3 3
Théng tin thube, theo dsi béo

cos e Simeninte| 5|
chat lugng
Hoi dong thude va diéu tri

C9.6 |duoc thiét 1ap va hoat dong 3 3
hiéu qua

C10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
Cl0.1 TfC}'lACl_IC ’trién khai hoat dong 5 7

nghién clru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru
C10.2|lkhoa hoc trong hoat dong bénh 1 3

vién va céc giai phap nang cao




Poan SYT || Trung tam
Ma . kiém tra | tw danh gia .
Chi tie : hi tie
<A Ll dinhgis | 03 thing | O™ UE
nam 2018 nam 2019
chét lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3)
G Thiét 1@13 hé tbAéng quan ly chat ; ,
lugng bénh vién
X4y dung va trién khai ké
D1.2 |lhoach, dé an cai tién chét 2 3
lugng bénh vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chat luong 2 3
D2 D2. Phong ngira cic sy c6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién
D2.1 |[bét thudng xay ra véi ngudi 2 2
bénh
Xay dung hé théng bao céo,
D2.2 ||phan tich sur ¢6 y khoa va tién 3 3
hanh céc giai phép khéc phuc
Thuc hién cac bién phap phong
D2.3 |Ingira dé giam thiéu céc su cdy 2 3
khoa |
Bao dam xac dinh chinh x4c
D2.4 |nguoi bénh khi cung cip dich 4 4
vu
D2.5 PlAlong .ngu'a nguzl cO nguoi 5 3
bénh bi truot ngd
D3 D3. Danh gia, do lwong, hop tac va cai tién chat lwgng (3)
Danh gia chinh x4c thuc trang
D3.1 |[va cong bd cong khai chat 4 4
lugng bénh vién
D3.2 DO; luong vaAglamfat cai tien 4 4
chat luong bénh vién
D3.3 [Hop tac vdi co quan quan ly 3 3




Poan SYT | Trung tam
kiém tra tw danh gia
danh gia 03 thang
nam 2018 nam 2019

Chi tiéu Chi tiét

trong viéc xay dung cong cu,
trién khai, bao céo hoat dong
quan ly chét luong bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1l. Tiéu chi sian khoa, nhi khoa (Ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El

Bénh vién thiét 1ap hé thong to
El.1 |lchtc cham soc san khoa va so 2 2
sinh

Bénh vién thuc hién tdt hoat
dong truyén théng strc khoe
sinh san trudc sinh, trong khi
sinh va sau sinh

Bl.2

Bénh vién tuyén truyén, tap

huan va thuc hanh &t nudi con
E1.3 | . o . . 3 3
bang sita me theo hudng dan

ctia BO Y té va UNICEF

E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

E2

Bénh vién thiét lap hé théng td

E2.1
chirc cham soc nhi khoa

1 2

XI. Két qua tw kiém tra, danh gia 3 thang nam 2019:

1. Tong sb céc tidu chi dugc 4p dung danh gia: 82/83 tiéu chi

2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so v6i 83 tiéu chi: 99%

3. Tong s6 diém cua cac tidu chi ap dung: 261 (Co hé¢ s6: 282)

4. Biém trung binh chung cla cdc tiéu chi: 3.18

XII. Mat manh, mat yeu:

Sau 3 thang dau nam 2019 thuc hién Cai tién Chét luong Bénh vién da dat
duge nhitng mit manh va yéu nhu sau:

1. Mat manh:

- Nguoi benh duge chi dan rd rang, dén tlep va hudng dan cu thé.

-Nguoi bénh duge cho doi trong phong déy du tién nghi va duge van chuyén
phu hop véi tinh trang bénh tat.



-Trung tdm Y té tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su hai lon
nguoi bénh.

- Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep.

-Trung tAm Y té thuc hién khao sét, danh gia sy hai 1ong nguoi bénh va tién
hanh c4c bi¢n phép can thiép.

- Trung tam Y té duy tri va phat trlen bén vimg chit luong ngudn nhén luc.

- C6 ké hoach bdi dudng phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can.

- Tao dung moi truong lam viée tich cuc cho Nhan vién y té.

- Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hgc.

- Ngudi bénh diéu trj noi tra duogc nam | giuong 1 nguoi.

-Nguoi bénh dugc biéu dudng huéng dan, tu van diéu tri va cham séc, giao
duc strc khoe phu hop v6i bénh dang dugce diéu tri.

- Cung ung thube va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét lugng.

- Nguoi bénh dugc huong dan, tu van ché d6 an phu hop voi bénh ly.

- Chét thai rén va long cua Trung tam Y té duoc quan ly chat ché, xir 1y an
toan va tuan thu theo dung quy dinh.

2. Mat yeu

- Chua x4y dung chi tiét ke hoach phat trién tong thé theo tung giai doan ngén
han va dai han theo cac chi s6 dich, mdc thoi gian dat dugc cu thé va 16 trinh thuc
hién.

-Lanh dao Khoa Dinh dudng — tiét ché chua c6 bing chuyén khoa vé dinh
dudng hodc cd ching chi dinh dudng lam sang.

- Chua b nhiém day da cac vi tri Pidu dudng Trudng khoa & Trung Tam Y

te.

- Chua xay dung khau hiéu (slogan) mang y nghia va dic trung cua Trung
tam.

- Ty 1& diéu dudng duoc dugc dio tao vé nhi dudi 30 phan tram tong sb diéu
dudng cua Khoa Nhi.

-T6 quan ly chét luong va nhén vién chuyén trach vé quan ly chit luong
Bénh vién chua dugc dao tad vé chit luong bénh vién.

-Té Kiém soét nhiém khuan con kiém nhiém va chua dugc dao tao day du
cho cdc thanh vién trong T vé Kiém soat nhiém khuan..

- Cac bang kiém tha thuat, phau thuat trong phong md, phong 1am thu thuat,
huéng din kiém tra thiét ké chua phu hop dé ra soat trong qua trinh thyc hién.

XIII. Ké hoach thue hién cai tién:

1. Cai tién trong quy 1:

- Xay dung khau hiéu (slogan) mang y nghia dac trung cta Trung tim Y té.

- Xay dung Bang kiém tht thuat, phau thuat chi tiét trong phong md, phong
lam thu thuat, hudng dan kiém tra ra soat qua trinh lam thi thuat.

2. Cai tién trong quy 2:

- Xay dung ké hoach phat trién tong thé theo ting giai doan ngin han va dai
han theo céc chi s6 dich, mdc thoi gian dat dugc cu thé va 10 trinh thuc hién.

- X4y dung va trién khai k¥ thuat moi, phuong phap méi cia tuyén trén.



-Dbao tao cho can bd chuyén trach chat lwong bénh vién vé quan ly Chét
luong Bénh vién.

- Phén cong nhén vién chuyén trach vé dinh dudng da dugc dao tao vé dinh
dudng — tiét ché.

- Phéan cong nhén vién chuyén trach cho cong téc chbng nhidm khuén.

3. Cai tién trong quy 3:

-Bb nhiém ddy di cac vi tri didu dudng c6 quy dinh cu thé vé nhiém vy,
quyén han.

- Xdy dung, thu thap,tim kiém va téng hop cac két qua nghlen ctru sang kién,
sang ché thanh cong phyc vu cho cong tac cai tién chat lugng. -

- Xay dung khéu hiéu (slogan) mang y nghia va dic trung cia Trung tim Y té.

- Xdy dung va ban hanh vin ban vé quan ly chét lugng trong toan Trung tam
Y té.

- Thyc hién dao tao vé nhi cho diéu dudng nhi cua Khoa Nhi dé néng cao
cdng tac t6 chirc cham séc nhi khoa goép phan bao dam cong tac cham séc sirc khoe
ba me tré em.

4. Cai tién trong quy 4:

- Trién khai kiém tra, danh gid bo cdo cua cac Khoa, Phong lién quan vé thuc
hién luu trlt va quan ly van ban lién quan dén hoat dong quan ly chét luong bénh
vién.

-Danh gia toan dién nhiing két qua dat dugc so voi ké hoach xay dung déu
nim dé chudn bj tlep Doan kiém tra S Y té kiém tra, danh gia kiém tra, danh gia
Chat lwong Bénh vién cudi nam.

Trén day la két qua bao céo hoat dong tu kiém tra, d4nh gid Chét lugng Bénh
vién 3 thang dau nam 2019 cua Trung tdm Y té Cau Keé./.
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